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 ПРИЈЕМ ЖАЛБЕ 
(усмено или писмено) 

 

   

 ЖАЛБА ЈЕ ЗАБЕЛЕЖЕНА  

   

 Да ли се може одмах одговорити  

      

  Да  Не   

       

 Одговор на жалбу и 
евидентирање 

 
 

Потврда пријеме послата 
у року од 7 радних дана и 
дат одговор у року од 30 
радних дана 

 

      

 Да ли је подносилац задовољан одговором  

       

  Да  Не   

       

 Затварање жалбе  Истраживање друге опције  

       

 Да ли је подносилац задовољан одговором  

       

  Да  Не   

       

 Затварање жалбе  Подносилац информисан о 
законским правима 

 

 


